CONDICIONES DE COMPRA

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, https.//www.klimantia.com, en adelante El Vendedor. Para mas informacién sobre El
Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en el pie de cada pégina de esta
tienda

L es rogamos que |ean atentamente las presentes Condiciones de Compray nuestra Politca de Privacidad antes
derealizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

| dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente aDAGA SISTEMAS SL, provistade CIF/NIF
B54327499, domiciliada en C/ Garbinet 30 bajo 03012 ALICANTE. Cualquier comunicacion se podradirigir al
domicilio social o a teléfono 966 44 41 30 o la direccion de correo electronico info@klimantia.com.

Actividad

El Vendedor se dedica alaventaadistancia, preferentemente por internet, de Equipos de climatizacion
domestica, comercia e industrial.

Contenidos e informacion suministrada en € website

El Vendedor se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada en tuklima.com (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer lainformacion contenida en tuklima.com
deformaveraz y sin errores tipogréficos. En €l caso que en algin momento se produjera algun error de este
tipo, aeno en todo momento ala voluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De
existir un error tipografico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decision de
compra basada en dicho error, El Vendedor le comunicaraal cliente dicho error y €l cliente tendra derecho a
rescindir su comprasin ninglin coste por su parte.

L os contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre algunos
productos. En € caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del producto € cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningn coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

Sistema de venta
Pararealizar unacompra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

* Internet através del «carrito de la compra»
e Internet através del «pedido off-line»



» Telefonicamente al teléfono de atencion al cliente: 966 44 41 30
* Por cartaaladireccion indicada mas arriba o correo electrénico info@klimantia.com.

| mpuestos aplicables

L os precios de los productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, incluyen e Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasalVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unidn Europea, o en
Canarias, Ceuta 0 Melilla estaran exentas del IVA.

Forma de pago

Al formular €l pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante tarjeta
[ESPECIFICAR TIPOS DE TARJETA DE PAGQ]; contra-reembolso (sblo en Espafiay algunos paises de la
Union Europea) u otros medios andlogos. En determinados casos y para prevenir posibles fraudes, El Vendedor
se reservalaposibilidad de solicitar a un cliente una forma de pago concreta en el caso de que no se acredite
fehacientemente laidentidad del comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de lainformacion
generalmente aceptada en laindustria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos
criptogréficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Para lograr estos fines, €l
usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los
controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que conlleve laintroduccién de datos personales (salud,
ideologia,...) serdn siempre transmitidos mediante protocol o de comunicacién segura (HTTPS://) detal forma
gue ningun tercero tenga acceso alainformacion transmitida via el ectronica.

Si serealiza el pago por transferencia bancariay € pago no estavisible en los 2 dias |aborables posteriores,
procederemos a cancelar su pedido.

Forma, gastosy plazo de envio

El cliente podra seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, € punto de entregay el coste sera diferente para cada
forma de transporte.

El Vendedor envialos pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte urgente de reconocido
prestigio nacional e internacional. Lafecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad
del producto escogido y de lazona de envio. Los plazos de transporte orientativos estan disponibles en el
apartado de nuestra web «Gastos de Envio». Antes de confirmar su pedido se le informara a cliente sobre unos
gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su pedido en concreto. No obstante,
ambos podran variar en funcién de las circunstancias concretas de cada pedido. En especial:

® | os plazos de transporte se pueden ver aterados por incidencias extraordinarias en €l transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

*® Losgastos de envio que aparecen en laweb al realizar el pedido son orientativosy se calculan en base a
un peso estadistico medio de [ESPECIFICAR] grs. El Vendedor se reserva el derecho a alterar los costes
de envio cuando el peso solicitados varie en mas/menos un 10% con respecto a peso medio mencionado.
En caso de producirse una variacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de correo electrénico



al clientelavariacion y el cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar ningun
coste.

Derechos del comprador y politica de devoluciones

El Vendedor no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni el plazo de entrega de los productos que se ofrecen
en su sitio web excepto la de los productos en los que expresamente se cite una determinada garantia. El
catdlogo que se muestra es meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situacion impide a El Vendedor la
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de los productos asi como a
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependera del tiempo que tarde el fabricante o el
distribuidor en suministrar el producto.

El Vendedor garantiza a sus clientes la posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin ningun coste
siempre que la anulacion se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del transportista
para su envio.

El cliente dispondra de un plazo de catorce dias desde la recepcion del pedido pararesolver el contrato y realizar
la devolucion del producto adquirido. El cliente comunicarda El Vendedor dentro del plazo estipulado y por
cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gjercitar e derecho de resolucion del contrato. El pedido
devuelto debera ser entregado junto con el albaran de entregay en su caso factura emitidaa El Vendedor,
corriendo el Comprador con los gastos de devolucion. Tiene masinformacion en e apartado especifico de
DEVOLUCIONES mas adelante

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado en El Vendedor siempre y cuando |os productos
no hayan sido abiertos ni usadosy conserven su precinto o embalaje original. En estos casos, El Vendedor,
devolvera el dinero de lacompraatravés de un abono en latarjeta de crédito, mediante una transferencia
bancaria ala cuentaindicada por € cliente o mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y seleentregard el producto correcto sin ningun cargo adicional parael comprador.

La Comision Europea facilita una plataf orma de resolucion de litigios en linea, la cual se encuentra disponible
en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Los consumidores podran someter sus reclamaciones
através de la plataforma de resolucién de litigios en linea. Para cualquier incidencia relacionada con la
devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con nuestro Departamento de Atencion a cliente via
email: info@klimantia.com o por teléfono 966 44 41 30 .

Obligaciones del cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacién del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencia y con la méximadiligencia sus claves de acceso
personal anuestro sitio web.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

L egidacion aplicabley jurisdiccion competente

Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Spain.
En caso de cualquier conflicto o discrepancia, el fuero aplicable serd el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.

OBLIGATORIEDAD LEY GASESRD115/2017

Es muy importante y es obligatorio por ley que los aparatos y/o productos, como €l aire acondicionado, que
utilicen gases fluorados (Por gjemplo, R410A), sean instalados por empresas o personal certificado por ley. S
has adquirido un producto que contiene gases fluorados es OBL | GATORI O que nos envies firmados los
documentos A y B en €l plazo de 1 afio. Klimantia avisa por email, en €l pedido y en facturadel REAL
DECRETO 115/2017. Larealizacién dela compra obliga al consumidor o cliente profesional del envio del
documento B firmado en el plazo inferior a un afio desde la fecha. Larealizacion dela compray la
aceptacion de estas condiciones suponen el conocimiento 'y aceptacion de la legislacion vigente. Aceptando
las condiciones aceptar &, sin excepciones, €l envio de la documentacion pertinente segin RD115/2017. En
caso de envio de documentacion falsa, el cliente asume la plena responsabilidad legal por una declaracion
falsa.

Solamente pueden instalar |os aires acondicionados u otros sistemas que contengan gases fluorados y que no
estén sellados herméticamente instal adores acreditados a nivel autonémico o nacional. Es muy importante que
contacte con un instalador cualificado y legalmente dado de altaen el sistema publico. Exija siempre su factura
de instalacion, pues asi podratener garantiatotal en los productos de aire acondicionado. Ademas, desde el 1 de
enero de 2018, |os particulares que deseen comprar aire acondicionado, deberan adjuntar
OBLIGATORIAMENTE dos documentos firmados, para cumplir con el Real Decreto 115/2017. El cliente
debera adjuntar e DOCUMENTO A con el nombre completo y firma para que nosotros podamos enviar la
mercancia. Una vez recibidala mercancia, € cliente dispondra de 1 afio (un afio) completo para remitir el
DOCUMENTO B firmado y relleno por € instalador homologado. De lo contrario, deberemos informar del
incumplimiento delaLey. ESMUY IMPORTANTE que realice estos pasos. Nosotros |e informamos una vez
hace el pedido y por email, de laimportanciadel cumplimiento delaLey. DESCONFIE de cualquier tienda
gue no lele exija estos documentos. Puede obtener mas informacion en laweb dela OCU y en el resumen del
Real Decreto 115/2017. Si tiene cualquier duda o pregunta, contacte con nosotros.

El envio debera remitirlo ainfo@klimantia.com
Haga clic para descargar:

-DOCUMENTO A

-DOCUMENTO B



https://www.climaprecio.es/leygases/A.pdf
https://www.climaprecio.es/leygases/B.pdf
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/aire-acondicionado/noticias/aire-acondicionado-instalacion
https://www.climaprecio.es/leygases/rd.pdf
https://www.climaprecio.es/leygases/rd.pdf
https://www.climaprecio.es/leygases/A.pdf
https://www.climaprecio.es/leygases/B.pdf

Garantiasy Servicio Postventa (SPV)

La garantia de |os productos vendidos por Daga Sistemas, S.L. (klimantia) se prestay establece en virtud de lo
dispuesto en &l Texto Refundido delaLey General parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios (Red
Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de noviembre), que regulalas opciones disponibles para el consumidor en
caso de que € bien adquirido no sea conforme con el contrato.

Conforme al articulo 118 de la citada ley, el consumidor tiene derecho a elegir entre lareparacion o la
sustitucion del producto, siempre que una de estas opciones no seaimposible o desproporcionada en
comparacion con laotra. Cuando no sea posible reparar o sustituir el producto, el consumidor podra optar por
unarebajadel precio o laresolucion del contrato. La eleccion de la opcion menos gravosa sera siempre
prioritaria para el vendedor.

En caso de falta de conformidad del producto, el comprador dispone de un plazo de tres afios desde la entrega
del bien para hacer efectivos sus derechos. Durante los primeros dos afios, se presume gque lafaltade
conformidad ya existia en e momento de la entrega, salvo que se demuestre lo contrario. En €l Ultimo afio,
corresponde al comprador probar que la falta de conformidad ya existia en el momento de la entrega.

Garantia comercial: Los fabricantes pueden ofrecer garantias adicionales, que exceden los plazos legales.
Dichas garantias seran exclusivamente de cargo del fabricante y deberan ser tramitadas directamente con ellos.
Por gjemplo, algunos fabricantes pueden ofrecer 10 afios de garantia en ciertas piezas.

Si un producto presenta un defecto de fabrica o mal funcionamiento, K limantia.com procedera a su reparacion
0 sustitucion de formagratuitay sin ninguin coste para €l cliente. Si por cualquier circunstancia ese producto
yano estuviese disponible, podra ser sustituido por otro de similares caracteristicasy precio, siempre con €l
consentimiento del cliente.

En virtud de la normativa vigente, el vendedor esta obligado a entregar al consumidor un bien que sea conforme
con e contrato de compraventa. El consumidor podra g ercer 10os derechos de reparacion, sustitucion, rebaja del
precio o resolucion del contrato en los términos previstos por € articulo 118 y siguientes del Texto Refundido
delaLey General parala Defensa de los Consumidores y Usuarios.

En todo caso, se deberé corresponder el nimero de serie del producto areparar con €l que obra en los archivos
de Daga Sistemas, S.L. (klimantia).

Klimantia no se hara cargo de posibles dafios causados por mal uso, manipulacion, instalacion no profesional,
cortocircuitos u otros factores externos, como subidas o bagjadas de tension, utilizacion de accesorios
inadecuados 0 no homologados por |os fabricantes, caidas, derrames de agua, fuego o0 manejo incorrecto por
parte del cliente o terceras personas no autorizadas.

Gran parte de |os productos vendidos en laweb klimantia deben ser instalados por per sonal técnico acreditado
, conforme alalegislacion vigente, en particular, el Real Decreto 1027/2007, de 20 dejulio, por € que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE). Los articulos son aires
acondicionados de todo tipo, calentadores, termos el éctricos y aerotermias de cualquier clase.

Klimantia no se haré responsable de la garantia de |os conceptos no facturados por la mercantil Daga Sistemas,
S.L., enparticular, en lo referido alamano de obray los materiales utilizados en |as instal aciones realizadas por
terceros. La garantia de estos conceptos sera otorgada por la empresa que facture dichos servicios.



El computo de la garantia dara comienzo en el mismo dia de entrega del producto.

Para regular los aspectos de la garantia comercial no recogidos en lalegislacion vigente, sera de aplicacion lo
dispuesto en los articulos 127 y 127 bis del Texto Refundido delaLey General paralaDefensa de los
Consumidoresy Usuarios (Real Decreto Legisativo 1/2007, de 16 de noviembre).

En caso de reparaciones de productos, recomendamos que €l cliente acuda exclusivamente a los servicios
técnicos oficiales (reconocidos y licenciados por |os fabricantes).

Por tanto, Klimantia (Daga Sistemas, S.L.) responde de |as faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo
de tres afos desde la entrega del producto. Lareparacion y sustitucion sera gratuita parael consumidor e
incluiralos gastos de envio, mano de obray material es necesarios para subsanar la falta de conformidad,
conforme a articulo 120 del Texto Refundido delaLey General parala Defensade los Consumidoresy
Usuarios.

EXCEPCIONES GARANTIA

Existen algunos productos no destinados al consumidor final los cuales se indican en las fichas de productos.
En esas fichas se indicaran las garantias especificas.

® Material HORECA: 6 MESES

® Recuperadores de calor: 12 MESES

® Productos profesionales como cortinas de aire, evaporativos, etc: periodos de garantia variables.
® Todo producto que no se use parafinalidad de uso doméstico

Casos de anulacién de garantia

* No se aceptaran devoluciones para garantia sobre articul os dafiados y/o mal funcionamiento del producto
por un mal uso de los mismos. Por gjemplo: No se hainstalado conforme a manual del instalador.

® Cuando los defectos indicados se deban a un uso anormal o0 no adecuado; €l desgaste o €l envejecimiento
normal; un suceso accidental 0, mas generalmente, a una causa externa (como puede ser laintervencion
de un tercero no autorizado en €l producto).

® Cuando € producto muestre sefiaes claras de un uso que sobrepase las capacidades del mismo, asi como
un maltrato evidente en forma de golpes o deterioros causados por liquidos o sustancias corrosivas, asi
como cualquier otraanomalia atribuible al consumidor.

® Cuando no lo hainstalado el personal cualificado y autorizado por las autoridades competentes.

® Cando se desmonta 0 manipula por el usuario o personas ajenas al servicio técnico autorizado.

¢ Cuando no sea un problema del equipo y sea un error de configuracion por parte del cliente. Las garantias
solo cubren las faltas de conformidad de origen. Ej: No funciona el equipo, no responde. Acude €l
servicio técnico y resultaque el cliente no ha puesto el modo correcto. Estaria fuera de garantia.

® Cualquier cargade gas adicional paralos equipos residenciales e industriales

®* TODOS los dafios y defectos producidos por un mal amacenamiento y/o transporte

® |Losdanosy perjuicios que hayan podido producirse a personas u objetos, directa o indirectamente por
una malainstalacién o manipulacion del equipo.

® Cua quier manipulacion, reparacion por técnicos o terceras partes NO AUTORIZADAS POR LA
MARCA.

® | as operaciones periddicas de mantenimiento de las unidades no son susceptibles de garantia. Como por
gjemplo: limpieza defiltros, engrases, cargas de gas, revisiones periodicas en gjustes, etc.



¢ Cualquier manipulacion indebida, negligente o anormal de los parametros de configuracion del equipo.

® S seretiralapegatinade los n° de serie, se borra, elimina o manipula. Se trata de una etiqueta que no
puede retirarse, ni por estética ni por ningun motivo.

® | asaverias que tengan su origen o0 sean consecuencia directa o indirecta de: contacto con liquidos,
productos quimicos y otras sustancias, asi como de condiciones derivadas del clima o del entorno:
terremotos, incendios, inundaciones, calor excesivo o cualquier otrafuerza externa, como insectos,
roedores y otros animales que puedan tener acceso al interior de la méaguina o equipos 0 sus puntos de
conexion.

* Dairios derivados de terrorismo, motin, alboroto o tumulto popular, manifestacionesy huelgas legales o
ilegales; hechos de actuaciones de las Fuerzas Armadas o de |os Cuerpos de Seguridad del Estado en
tiempos de paz; conflictos armados y actos de guerra (Declarada 0 no); reaccion o radiacion nuclear o
contaminacion radiactiva; vicio o defecto propio de los bienes; hechos calificados por el Gobierno de la
Nacion como de "catastrofe o calamidad nacional (desastres naturales)”.

® Cuando exista preinstalacion, los dafios ocasionados por no realizar una adecuada limpieza previa de la

instal acién con nitrogeno y comprobacion de estanqueidad.

Cuando no se readlizala puesta en marcha en caso de que sea obligatoria parala marca

Cuando se utiliza el producto para un fin distinto al que esté fabricado €l equipo.

Responsabilidades civiles de cualquier naturaleza

L as vinculaciones de dispositivos externos (tales como conexiones wifi) nunca podra derivar en cambio

de unidad.

® Dairios por congelacion en intercambiadores de placas y/o de tubo, y en condensadoras y enfriadoras de
agua.

* Darios en fusibles, lamas, focos, flujostato de caudal, filtrosy otros elementos derivados del desgaste
normal debido ala operacion del equipo.

® | os materiales rotos o deteriorados por desgaste o uso normal del aparato, mando a distancias, juntas de
plasticos, filtros, etc.

Consider aciones adicionales de especial importancia para € cliente

® El acceso alas unidades, de acuerdo a la normativa vigente de seguridad y salud en €l trabajo, sera por
cuenta del cliente. Esto incluira grias, andamios o cual quier otro elemento que e SERVICIO TECNICO
necesite para reparar, reponer o intervenir en las unidades, asi como cualquier elemento de seguridad
necesario para el acceso alas mismas. Esta clausula se aplicaria cuando las maguinas no son facilmente
accesibles o lainstalacion se haya hecho en lugares de dificil acceso (no cumpliendo por tanto e manual
de instalacién). Normalmente cuando se instala amas de 2.2 metros del suelo o e acceso es dificil segun
lo descrito anteriormente.

En caso de anulacion de garantiay que previamente haya acudido e servicio técnico oficial al lugar dela
instalacion el servicio técnico le cobrara los gastosincurridos. En caso de que esos gastos sean
repercutidosa DAGA SISTEMAS SL lereclamaremos € pago en concepto a gasto suplido por estar
fuera de garantia.

POR FAVOR, PARA AGILIZAR LA TRAMITACION DE SU GARANTIA, ROGAMOS QUE ENVIEN
UN EMAIL A info@klimantia.com con el asunto” SOLICITUD GARANTIA" indicando & problema de
la averia en el contenido del mensaje



Politica de devoluciones (Desistimiento) y Cancelacion

Caso 1: Cancelacion

Unavez que el pedido esta confirmado ya no sera posible modificarlo o cancelarlo. No obstante, en algunos
casos a través de nuestro departamento de atencion al cliente, semprey cuando el pedido alin no haya sido
procesado (que haya salido de almacén hacia destino), se podrén hacer modificaciones o cancel aciones.

Si el cliente desea cancelar un pedido ya enviado, el cliente debera asumir €l pago de |os costes de transporte
ocasionados por la cancelacion. Estos costes seran informados al cliente previamente.

Caso 2: Devoluciones por desistimiento de compra

Todos los productos adquiridos en Klimantia.com podran ser devueltosy reembolsados, siempre y cuando nos
indiques laintencion de devolver el/los productos dentro del plazo de 14 dias natur ales tras su recepcion y que
cumplan las condiciones que a continuacion te detallamos:

Requisitos recomendables a tener en cuenta para devoluciones por desistimiento

El producto no debe haber sido usado més all4 de la mera comprobacion del bien

Debe estar en perfectas condiciones de uso

Debe estar en su embalgje original. Si no se devuelve en el embalgje original conllevara una depreciacion
del producto que sera estimada por nuestros técnicos en funcion de las condiciones en la que sea devuelto
el producto.

Debes devolver los accesorios y manuales que se incluyan. La no devolucion de los mismos conllevara a
una depreciacion que sera estimada por nuestros técnicos.

Debes devolver lamercancia de forma protegiday segura para que llegue en perfectas condiciones. Evita
pegatinas, precintosy cintas adhesivas directamente sobre la superficie o embal aje del articulo ya que nos
reservamos el derecho a aplicar depreciacion dependiendo de como Ilegue la mercancia.

Se devolveran las cantidades pagadas por €l/los articulo/os. En ninguin caso aceptaremos devol uciones
enviadas a portes debidos.

No se aceptaran accesorios sueltos que sean complemento de otros productos base principal es.

L os gastos de transporte originados por la devolucion correran atu cargo. Eres libre de elegir y buscar la
agencia gue mas se adapte a tus necesidades o te ofrezca las tarifas mas competitivas.

Lasolicitud de devolucion debe ser presentada en el plazo maximo de 14 dias natural es desde el momento
de larecepcion. El abono se realizara siempre através de la mismaforma de pago utilizada por € cliente
0 en su defecto mediante transferencia bancaria cuando € cliente expresamente asi 1o solicite. Los costes
de devolucion los soportara el consumidor y/o usuario.

L os costes de devolucién, son soportados por €l usuario en caso de desistimiento y pueden variar desde
los 6€ (pequefio articulo) hasta més de 800€ (si se trata de un articulo muy voluminoso). Aconsejamos
también contratarlo con seguro atodo riesgo.

Te devolveremos el pago recibido, incluido € gasto de entrega con la excepcion de los gastos adicionales
resultantes de la eleccién por tu parte de una modalidad de entrega diferente ala modalidad menos
costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos.

Devolucion de productos con regalo o promocion. Serd obligatorio la devolucion completa (pack
completo o articulo + regalo) para poder proceder al reembolso. Si en un pedido se regalan varios
articulos, deberas devolverlos. De lo contrario, te descontaremos su precio actual de la devolucién. Por



gjemplo: Equipo de aire acondicionado + wifi de regalo 329€. Si se devuelve solo el equipo deairesin el
wifi te cobraremos el precio que tenga el wifi por separado. Todos los productos regalados deben
devolverse si se gerce desistimiento.

® Si esusted quién realizala devolucion del bien retendremos el reembolso segun que condicion de las
siguientes se cumpla primero: hastarecibir los bienes o hasta que presentes una prueba de devolucion del
bien como comprobante de la empresa de transporte.

¢ Klimantia devolveratodas |as cantidades que haya recibido, incluidos los gastos de envio de la entrega

® Unavez recibido el pedido, €l cliente dispone de 14 dias naturales para g ercer su derecho de
desistimiento. Este derecho debe manifestarse de forma clara dentro de ese plazo. Unavez manifestado el
deseo de desistir, € cliente dispone de otros 14 dias naturales para hacernos llegar el/los productos, ya sea
mediante envio o notificacion de que han sido enviados. Pasado este segundo plazo de 14 dias, no
aceptaremos la devolucién, incluso si €l desistimiento se comunicé atiempo. Por gjemplo: si el cliente
recibe el producto el dia4 y nos comunica su desistimiento el dia 10, tiene hasta el dia 24 para hacernos
Ilegar el articulo o notificarnos que lo ha enviado. Si lo envia el dia 28, la devolucién sera rechazada por
estar fuera de plazo. Seraresponsabilidad del cliente redlizar el envio dentro del plazo correspondiente.

Pasos a seguir

1. Contacta con nosotros a través del teléfono (966 44 41 30), email info@klimantia.com, por correo postal, a
través del formulario de contacto

2. Envia @ paguete con la agencia que mejor te convenga.

L as devoluciones y/o anulaciones par ciales darén lugar areembol sos parciales de la cantidad abonada por el
pedido. Al tratarse de una devolucién parcial, 10s gastos de transporte no seran devueltos. La devolucién se
efectuara a una cuenta con el mismo titular donde €l titular de la misma seala persona que realizo6 € pedido o
bien através de abonos o cupones para canjearl os en préximas compras.

| mpuesto sobrelos Gases Fluorados de Efecto Invernadero

DAGA SISTEMAS SL, que los gases fluorados contenidos en los equipos frigorificos vendidos (unidades
exteriores de cualquier gama, equipos para enfriamiento de agua, equipos compactos, etc) que puedan estar
incluidos en lafactura o suministrados como parte de operaciones de Servicio, cuyo potencial de calentamiento
atmosférico (PCA) sea superior a 150, estén sujetos al Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto
Invernadero (IGFEI), en virtud del art. 5, delaLey 16/2013, de 29 de octubre, por la que se establecen
determinadas medidas en materia de fiscalidad medioambiental y se adoptan otras medidas tributarias y
financierasy el Real Decreto 712/2022, por e que se aprueba el Reglamento que desarrolladichaLey.

También certifica que lainformacién sobre la clase de gas fluorado y |a cantidad, expresada en kilogramos
incluida en cada unidad exterior suministrada, se encuentra detallada en la ficha técnica del correspondiente
producto en cuestion (en la pagina del producto, en la pestaia «Ficha Técnica»), siendo dichainformacion
totalmente veraz y actualizada.

El importe | GFEI soportado por |os gases fluorados contenidos en las unidades o suministrados como parte de
operaciones de servicio es € siguiente:

Tipo degasfluorado PCA IGFEI soportado
R-410A 2.088 31,32 €/Kg


https://www.klimantia.com/site/contact
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-1679
https://www.climaprecio.es/cms/Albaran-RAEE-DAGASISTEMAS.pdf
http://www.klimantia.com
http://www.klimantia.com/
https://www.klimantia.com/b26164-bloqueo-de-cuentas.html

